Vseobecné obchodni podminky penzionu U RuzZe

1. Uzavreni kupni smlouvy

1.1 Uvedené obchodni podminky se vztahuji na smlouvy o ubytovani uzaviené v souladu s ust.
§ 2326 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,oblansky
zakonik“) mezi poskytovatelem sluzby ubytovani — Jaroslav Vanék, 1€O: 64212513, se sidlem tFida
Karla IV. 610/21, 500 02, Hradec Kralové provozujicim penzion U Rize a restauraci U RGzZe na adrese
Prazska tfida 71/123, 500 04 Hradec Krélové - Kukleny (dale jen ,provozovatel”), a objednatelem
ubytovacich a dalsich sluzeb (déle jen , objednatel”).

1.2 Vegkeré smluvni vztahy s objednatelem jsou uzavirdny v souladu s pravnim fadem CR. Pravni
vztahy vyslovené neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi obéanskym zakonikem a
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd. Odeslanim
objednavky objednatel stvrzuje, Ze souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy, Ze byl predem informovan o vSech ndlezitostech smlouvy, Ze se seznamil

s témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasi.

1.3 Smluvni vztah mezi provozovatelem a objednatelem vznikd potvrzenim objedndvky pobytu ze
strany provozovatele telefonicky, emailem nebo pomoci objednavkového formulare, pfipadné
zaplacenim zalohy, pokud je vyZzadana.

2. Cena a Uhrada sluzeb

2.1 Cena sluzeb je uvedena navybraném webovém rozhrani www.uruze.cz provozovatele a je
konecna.

2.2 Uhrada za ubytovani je mozna dle smlouvy fakturou, platebni kartou nebo hotovostni platbou.
Objednatel hradi stanovenou castku za ubytovani pfi pfijezdu do penzionu. Pokud je individualné
sjedndna platba pres fakturu, objednatel uhradi cenu dle sjednanych informaci uvedenych na
fakture.

3. Storno podminky

3.1 ZruSeni pobytu je nutné ozndmit pisemné e-mailem nebo posStou (o vysi storno poplatku
rozhoduje den dle podaciho razitko posty). Zrusi-li klient pobyt nebo ¢ast pobytu po pfijezdu nebo
béhem pobytu, Uctuji se mu storno poplatky ve vysi 100% z hodnoty objednanych sluzeb, nepodafi-li
se ubytovateli obsadit uvolnény pokoj. Od 7 dnl pfed nastupem na pobyt 20% z celkové ceny. 7-0
dn( pfed nastupem na pobyt 50% z celkové ceny.

3.2 V ptipadé predcasného ukonceni ubytovani ze strany objednatele bez zavinéni ubytovatele, neni
ubytovatel povinen vratit objednateli zaplacenou cenu ubytovani ani z ¢asti. Objednatel bere
na védomi, Ze takto nevracena cast kupni ceny za predcasné zruSené ubytovaci sluzby ze strany
objednatele predstavuje narok ubytovatele na nahradu Skody dle ust. § 2330 odst. 2 obcanského
zdkoniku. Pokud je smlouva o poskytnuti sluZzeb uzaviena dalkovym zplisobem, neni objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb ubytovani ve smyslu § 1837 pism. j) obc¢anského
zakoniku. Provozovatel umoznuje rezervaci ubytovani zrusit za vySe uvedenych storno podminek.


http://www.uruze.cz/

4. Reklamace objednatele v postaveni spotrebitele

4.1 Uplatnéni reklamace spotfebitelem

Pokud je objednatel spotfebitelem ve smyslu zdkona o ochrané spotrebitele (fyzicka osoba, ktera
nejedna vrdmci své podnikatelské cinnosti) vztahuje se na vyfizeni reklamace pfislusna zde
rozepsana pravni Uprava. V pripadé uplatnéni reklamace je vhodné, aby objednatel uplatnit sva prava
zvadného plnéni (reklamace) bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe pFfimo u zastupce poskytovatele
sluzeb v dobé pobytu, v misté konani pobytu, nejlépe pfi nastupu ubytovani a vyuzivani sluzeb
tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud toto neni mozné, ma objednatel pravo uplatnit
sva prava z vadného plnéni i jinym prokazatelnym zplsobem. Reklamaci mizZe objednatel uplatnit
jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace, obsahu a jaky zplsob vytizeni reklamace
objednatel poZaduje. Objednatel pfi uplatfiovani reklamace uvede nejméné své jméno, pfijmeni, co
je obsahem reklamace a kontaktni informace spotrebitele pro vyfizeni reklamace. Pokud je to mozné,
je vhodné predmét reklamace prikazné skutkové dolozit. Soucasné se doporucuje predlozit doklad o
poskytnuté sluzbé, napf. stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imZ se usnadni
vyfizovani reklamace. Dle ob¢anského zakoniku lze vadu sluzby vytknout do 6 mésic(.

4.2 Vyfizovani reklamace spotfebitele

Uplatni-li objednatel jako spotrebitel pravo z vadného plnéni sluzeb, které mu jsou poskytovdny nebo
které mu jiz byly poskytnuty, je ubytovatel povinen po potifebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti vyridit reklamaci a spotfebitele o tom informovat do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se se spotfebitelem nedohodne na |hité delsi. Do této doby se nezapocitava doba
potiebnd k ptfipadnému odbornému posouzeni vady. Ubytovatel je povinen vydat objednateli
reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy objednatel reklamaci
uplatnil, osobni Udaje objednatele, co je obsahem reklamace (predmét reklamace), jaky zplsob
vyfizeni reklamace objednatel pozaduje; a ddle datum a zpUsob vyfizeni reklamace. Pokud se jedna o
osobni preddni, tak objednatel obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti. Jinak se za takové potvrzeni povazuje také emailova komunikace
ohledné reklamace.

4.3. Soucinnost spotiebitele pfi vyfizovani reklamaci

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat informace, pfipadné predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co
do ddvodu a vySe, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi objednatel umoznit provozovateli nebo
jeho zastupci pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit
0 oprdvnénosti reklamace.

4.4 ZpUsoby vyfizeni reklamace spotrebitele

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vytizeni reklamace
v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby.
Jinak ubytovatel poskytne primérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. V ptipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedlvodnd, je objednatel pisemné informovan o divodech zamitnuti
reklamace. Za takové pisemné potvrzeni se povaZuje také emailové vyrozuméni. Nastanou-li
okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu ubytovatele
nebo okolnosti, které jsou na strané objednatele, na jejichz zakladé objednatel zcela nebo zcasti
nevyuzije objednané, zaplacené sluzby ubytovatele, nevznika objednateli narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.



5. Ochrana osobnich udajd

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje objednatele v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji. Pravnim
zakladem je plnéni smluvnich povinnosti, hajeni opravnénych zajm( ubytovatele, dodrZovani
zakonnych povinnosti a souhlasu objednatele se zpracovanim jeho osobnich udaji. Ucelem je
rezervace a sprdva ubytovani. Ubytovatel shromazduje osobni Udaje objednatele po dobu nezbytné
nutnou a tyto udaje neposkytuje dalSim osobam. Uzavienim smlouvy objednatel udéluje souhlas ke
zpracovani nezbytnych osobnich udaju.

6. Stiznosti a mimosoudni feseni sporl

Pfipadné stiznosti a pfipominky objednatele jako osoby, kterd neni spotiebitelem, se vyfizeni
reklamace fidi obecné planymi pravnimi predpisy a sjednanymi podminkami. Objednatel mlze své
pfipominky uplatnit na adrese info@uruze.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude
stiznost vyfizena jako reklamace. Spotfebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na
organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢ Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.
Spotrebitel ma pravo i na mimosoudni feseni pripadnych spord. Subjektem mimosoudniho feseni
podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni inspekce -
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na

strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Obchodni podminky jsou platné od 29. 3. 2024.


http://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
mailto:info@uruze.cz

